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Sozialpadagogische Familienbegleitung
SPF Plus AG und Stiftung SPF Plus
Sekretariat

Hochfarbstrasse 2

8006 Ziirich

Datenschutzerklarung der SPF Plus AG und der Stiftung SPF Plus

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die SPF Plus AG und die Stiftung SPF Plus,
wie wir Personendaten erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Be-
schreibung. Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine be-
stimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeits-
kollegen) zur Verfligung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende
Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie
dies durfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

1. Datenschutzbelange

Verantwortlich fiir die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die SPF Plus
AG, Adresse Hochfarbstrasse 2, 8006 Zurich. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anlie-
gen haben, kdnnen Sie uns diese an diese Kontaktadresse schreiben. Wir unterlie-
gen ausschliesslich dem schweizerischen Datenschutzrecht, inkl. jenem der geschaft-
lich betroffenen Kantone.

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Ge-
schaftsbeziehung mit unseren Kunden (bspw. Gerichte, KESB, Beistandinnen und
Beistande, Private) und anderen Geschéaftspartnern von diesen und weiteren daran
beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Websites und weite-
ren Anwendungen von deren Nutzern erheben. Wir arbeiten ausschliesslich mit Per-
sonen mit schweizerischem Sitz oder Wohnsitz. Wir beschaftigen weniger als 250
Mitarbeitende und bearbeiten weder betrachtliche Mengen von Personendaten noch
fuhren wir irgendwelche Profilings durch.

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Betreibungsregister, Grundbiicher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten
oder erhalten solche von anderen Unternehmen, von Behorden und sonstigen Dritten
(wie z.B. Arztinnen, Arzte, Psychologinnen, Psychologen, Gutachterinnen und
Gutachter, Mitarbeitenden von Sozial- und Schuldiensten). Nebst den Daten von
Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir
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von Dritten Uber Sie erhalten, insbesondere Angaben aus 6ffentlichen Registern,
Angaben, die wir im Zusammenhang mit behoérdlichen und gerichtlichen Verfahren
erfahren, Angaben im Zusammenhang mit Ihren beruflichen und familiaren
Funktionen und Aktivitaten, Angaben Uber Sie in Korrespondenz und Besprechungen
mit Dritten, Angaben Uber Sie, die uns Personen aus lhrem Umfeld (Familie, Berater,
Rechtsvertreter, etc.) geben, damit wir unsere Arbeit als sozialpadagogische
Familienbegleiterinnen und -begleiter zielfihrend wahrnehmen kénnen. Weiter
erhalten wir Ihre Adressen und ggf. Interessen und weitere soziodemographische
Daten, Daten im Zusammenhang mit der Benutzung unserer Website (z.B. IP-
Adresse, MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu lhrem Gerat
und Einstellungen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und
Inhalte, benutzte Funktionen, verweisende Website, Standortangaben).

3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Ver-
trage mit unseren Kunden und Geschaftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, —
so insbesondere im Rahmen der behdrdlich angeordneten oder freiwilligen sozialpa-
dagogischen Familienbegleitung mit unseren Kunden —, um unseren gesetzlichen
Pflichten im In- und Ausland nachzukommen (z. Bsp. Kindesschutz). lhre Daten
bendtigen wir ebenfalls fir unsere Rechnungstellungen nach den verschiedenen
Vorgaben der Behdrden und fir die Dienstleistungen unserer Subunternehmungen.
Wenn Sie fir einen solchen Kunden oder Geschéftspartner von uns tatig sind,
koénnen Sie in dieser Funktion mit Ihren Personendaten nattirlich ebenfalls davon
betroffen sein.

DarlUber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, so-
weit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fiir folgende Zwecke, an denen
wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse
haben:

— Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen, Websites, auf
welchen wir prasent sind, sowie flr unsere Statistiken;

— Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen;

— Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kunden-
ansprache sowie Erhebung von Personendaten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
zwecks Kundenakquisition;

— Werbung und Marketing (einschliesslich Durchflihrung von Anlassen) gegentber Auf-
trag Gebenden und weiteren Dritten;

— Schulung, eigene und akademische Forschungen, Mitarbeit bei solchen Forschungs-
projekten, Mitarbeit in Fachverbanden, Vortrage (so z. Bsp. zum Kindesschutz);

— Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit
rechtlichen Streitigkeiten und behérdlichen Verfahren;
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— Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B.
Durchfiihrung interner Untersuchungen, Kindesschutzbelange);

— Gewabhrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps
und weiteren Plattformen;

— Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur
IT-, Gebaude- und Anlagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Per-
sonen und uns gehdrenden oder anvertrauten Werte (wie z.B. Zutrittskontrollen, Be-
sucherlisten, Netzwerk- und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen);

Kauf und Verkauf von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesell-
schaften und andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die
Ubertragung von Personendaten sowie Massnahmen zur Geschaftssteuerung und
soweit zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen sowie unserer
internen Vorschriften.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung lhrer Personaldaten fiir bestimmte
Zwecke erteilt haben, bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestitzt auf
diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine sol-
che bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was je-
doch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.

4. Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der
Nutzung unserer Website

Wir setzen auf unserer Homepage nur Cookies ein, die fir den direkten Betrieb der
Homepage notwendig sind — personenbezogene Daten werden nicht erhoben oder
gespeichert. Wir verwenden keine Hintergrund-App wie Google Analytics oder Social
Media Plug-Ins o.a.

5. Datenweitergabe und Dateniibermittlung ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschéaftlichen Aktivitaten und der Zwecke gemass
Ziff. 3, soweit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch Dritten bekannt, sei
es, weil sie diese flr uns bearbeiten, sei es, weil sie sie fir ihre eigenen Zwecke ver-
wenden wollen. Dabei geht es insbesondere um folgende Stellen:

- Dienstleister von uns (wie z.B. Banken, Versicherungen), einschliesslich Auftragsbe-
arbeitern (wie z.B. IT-Provider);

- Handler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschaftspartner;

- Kunden;

- in- und auslandische Behorden, Amtsstellen oder Gerichten, wo gesetzliche Ver-
pflichtungen dafiir bestehen;

- Medien;

- Offentlichkeit, einschliesslich Besuchern von Websites und sozialer Medien;
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- Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere Gre-
mien;

- Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften
oder sonstigen Teilen der SPF Plus AG-Gruppe;

- anderen Parteien in moglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren;

- der 100%-igen Eigentiimerin der SPF Plus AG, d.h. der Stiftung SPF Plus;

alle gemeinsam nachfolgend Empfanger genannt.

Diese Empfanger sind teilweise im Inland, kénnen aber irgendwo auf der Erde sein. Wir be-
muhen uns, alle unsere eigenen Daten und die, die Uber unsere Vertragspartnerinnen laufen,
ausschliesslich in der Schweiz oder der EU zu speichern (inkl. Cloud-Lésungen und Back-
ups).

4. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es fur die Erflillung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von
der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus ge-
mass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich,
dass Personendaten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu ver-
pflichtet sind oder berechtigte Geschaftsinteressen dies erfordern (z.B. fiir Beweis- und Do-
kumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind, werden sie grundsatzlich und soweit méglich geléscht oder anonymi-
siert. Fir betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsatzliche kiirzere Auf-
bewahrungsfristen von zwolf Monaten oder weniger.

5. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa den Erlass
von Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und —
beschriankungen, Verschliisselung von Datentrégern und Ubermittlungen, Anonymisierung &
Pseudonymisierung, Kontrollen.

6. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und der Erfillung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel
nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertre-
ten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch unsere Website kann unter Umstédnden
nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B.
IP-Adresse) nicht offengelegt werden.

Seite 4



Sozialpadagogische Familienbegleitung Spr/US
7. Profiling und automatisierte Entscheidfindung

Wir betreiben kein automatisiertes Profiling.

8. Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorge-
sehen (insbesondere nach dem aktuellen schweizerischen DSG & VO) das Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung, L6schung, das Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung. Bitte be-
achten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Ein-
schrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung ge-
wisser Daten verpflichtet sind, daran ein iberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns da-
rauf berufen durfen) oder sie fur die Geltendmachung von Anspriichen benétigen. Falls fir
Sie im Zusammenhang mit der Austibung lhrer Rechte an Ihren Daten oder der Auskuftertei-
lung Uber lhre bei uns gelagerten Daten Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren.
Beachten Sie, dass die Ausibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen
stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflésung oder Kostenfolgen
haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich
geregelt ist.

Die Ausiibung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig
nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitat sonst nicht klar ist bzw. verifi-
ziert werden kann). Zur Geltendmachung lhrer Rechte kénnen Sie uns unter der in Ziffer 1
angegebenen Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustan-
dige Datenschutzbehérde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlich-
keitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch).

9. Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen. Es gilt
die jeweils aktuelle, auf unserer Website www.spfplus.ch publizierte Fassung. Soweit die Da-
tenschutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktu-
alisierung Uber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.
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